EXERCITO BRASILEIRO
CMS- 5°RM
HOSPITAL GERAL DE CURITIBA

ANEXO VI

METODOLOGIA DE APURAGAO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
(IMR)

CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Este documento sera utilizado para mensuragdo dos resultados e avaliagdo dos
servicos prestados, e contém a descricdo dos critérios e pontuagdes a serem
empregados na gestdo contratual. Os resultados do controle da qualidade dos servigos
prestados subsidiardo os calculos para definicdo dos valores a serem faturados

mensalmente.

1.2. A adogdo desses critérios assegurara ao Contratante instrumentos efetivos de
avaliagcao e controle da qualidade do servigo ofertado, de forma a obter as adequadas

condigbes de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

1.3. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): é o ajuste escrito, anexo
ao contrato, entre o provedor de servicos e 0 6rgdo contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagbes de

pagamento.

DISPOSIGOES GERAIS

2.1. A avaliagao da Contratada na prestacao de servigos de limpeza se faz por meio de

analise dos seguintes aspectos:

2.1.1. Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza;

2.1.2. Pessoal, Frequéncia e Assiduidade, e



2.1.3. Inspecgao dos Servigos in loco.

2.2. Sera designada a Equipe de Gestéo e Fiscalizagdo do referido Contrato que, por
meio dos Fiscais Técnicos e Setoriais, acompanhara a execugdo das atividades,
certificando mensalmente a prestagdo e avaliacdo dos servigos, observando, entre

outros, os seguintes critérios:

2.2.1. Avaliagdo e controle da entrega dos insumos através de formulario
especifico, a ser elaborado pela Contratante;

2.2.2. Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;
2.2.3. Avaliagao da execugao da limpeza, asseio e conservagao;

2.2.4. Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma
de Limpezas Terminais;

2.2.5. Avaliagao dos procedimentos de limpeza;

2.2.6. Reabastecimento dos materiais de limpeza pessoal e descartaveis como:
papel toalha, higiénico, sabonete liquido, coletores de material perfurocortantes e
sacos para o acondicionamento dos residuos;

2.2.7. Avaliagdo das condicbes de limpeza e abastecimento dos dispensadores
em geral e dos carros de limpeza;

2.2.8. Avaliagdo da qualidade dos utensilios, materiais e produtos padronizados,
com correta diluicdo e em quantidade adequada para a execugdo dos
procedimentos.

2.2.9. Verificagdo da composigédo do carro funcional, quando houver, nos padrbes
especificados, com todos os materiais e frascos com produtos quimicos
identificados corretamente;

2.2.10. Avaliagcédo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade
adequada para a execugao das tarefas;

2.2.11. Os recipientes para acondicionamento dos residuos limpos, adaptados
corretamente e com embalagens adequadas.

2.2.12. Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente,
observando- se para a quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da
capacidade;

2.2.13. Uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletivo;

2.2.14. Avaliagdo das condigdes de manutengdo da ordem e limpeza no que
tange a higienizagao.

2.2.15. O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

2.2.16. O depdsito de material de limpeza deve estar organizado e limpo.

3. AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS



3.1. Introducao:

3.1.1. Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagcao dos servigos
de limpeza, integrando as especificagbes técnicas como obrigacédo e
responsabilidade do Contratante, e devera ser efetuado periodicamente pela
fiscalizagdo/ controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatérios
mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
langados nas faturas mensais de prestagado dos servigos executados, com base

nas pontuagdes constantes dos relatorios.

3.2. Objetivo:

3.2.1 O objetivo é definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade

da Contratada na execugao dos contratos de prestagdo de servigos de limpeza.

3.3. Regras Gerais:
3.3.1. A avaliagado da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza se faz
por meio de pontuagdo em conceitos Bom, Regular e Ruim, em cada um dos

itens vistoriados.

3.4. Conceitos da pontuacdo e equivaléncia a ser utilizada em todos os itens:

BOM REGULAR RUIM
100 80 30

3.4.1. BOM - Refere-se a conformidade dos critérios, como por EXEMPLO:

3.4.1.1. Vidros limpos;

3.4.1.2. Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;
3.4.1.3. Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas e volume até 2/3 ou ocorréncia isolada de lixeira
fora do padrao;

3.4.1.4. Funcionarios treinados no setor, utilizando uniforme padrao limpo,
passado e asseado, calgados limpos e utilizando os equipamentos de
protecao individual e coletiva;

3.4.1.5. Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente nao
havendo ocorrido falha na rotina dos servigos ou havendo falha em lugares
isolados.



3.4.1.6. Utilizagao correta dos materiais (sacos) e equipamentos para coleta

dos residuos (lixo) da area limpa até a local de armazenamento (lixeira);

3.4.2. REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como
por EXEMPLO:

3.4.2.1. Ocorréncia de poeira em varios locais (minoria);

3.4.2.2. Ocorréncia de varias (minoria) lixeiras fora do padrao;

3.4.2.3. Ocorréncia de saidas de ar condicionado sujas ou exaustores
sujos ou méveis sujos com poeira;

3.4.2.4. Ocorréncia de piso sujo e molhado em varios lugares (minoria).
3.4.2.5.Ndo cumprimento parcial do plano de atividades diarias e do
cronograma de limpeza terminal sem justificativa e sem comunicar
CONTRATANTE e, varios locais (minoria);

3.4.2.6. Falta de material ou equipamento que ocasionou a nao realizagao
das atividades em varios locais (minoria);

3.4.2.7. Pequenas falhas na utilizagdo correta dos materiais (sacos) e
equipamentos para coleta dos residuos (lixo) da area limpa até a local de

armazenamento (lixeira);

3.4.3. RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como por
EXEMPLO:

3.4.3.1. Frequéncia de poeiras e sujidades em diversas areas (total ou
maioria);

3.4.3.2. Quebra de técnica dos procedimentos de limpeza;

3.4.3.3. Varias saidas (total ou maioria) de ar condicionado e exaustores
frequentemente sujos;

3.4.3.4. Varios moveis (total ou maioria) sujos com acumulo de pé e outras
sujidades;

3.4.3.5. Execucgao da limpeza sem a técnica adequada,;

3.4.3.6. Embalagens para residuos nao ajustados nos recipientes;

3.4.3.7. Recipientes para residuos sujos acima de 2/3 da capacidade;
3.4.3.8. Piso molhado, sujo, com detritos e os cantos encardidos em varios
locais (totalidade ou maioria);

3.4.3.9. Nao cumprimento total do plano de atividades diarias e do
cronograma de limpeza terminal, em varios locais (totalidade ou maioria),

sem justificativa e sem comunicar o CONTRATANTE;



3.4.3.10. Funcionario com o uniforme, equipamento de protegéo individual

incompleto e realizando atividades sem uso do equipamento de protegao

coletiva;

3.4.3.11. Falta de material ou equipamento que ocasionou a nao realizagao

das atividades em varios locais (totalidade ou maioria);

3.4.3.12. Sanitérios e vestiarios sujos.

3.4.3.13. O nédo uso correto dos materiais (sacos) e equipamentos para

coleta dos residuos (lixo) da area limpa até a local de armazenamento

(lixeira);

3.5. Mddulos e componentes da Avaliacdo da Qualidade:

Modulos e componentes da avaliagédo da qualidade

Modulos Itens avaliados

A Insumos A1. Equipamentos e Produtos de Limpeza

B1. Quantidade da Equipe

B Pessoal B2. Apresentagéo - Uniformizagao

B3. Equipamento de Protecao Individual

B4. Qualidade da Equipe

C Cronograma C1. Cumprimento do Cronograma e das atividades

D Inspecgéo dos Servigos D1. Inspecgdes realizadas

3.6. Critérios para os itens avaliados:

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS AVALIAGAO

A.1 - EQUIPAMENTOS E PRODUTOS DE LIMPEZA
N&o houve ocorréncia, ou houveram ocorréncias em areas ou locais isolados que
causaram a interrup¢do ou perda de qualidade do servigo por conta de falta e/ou ma BOM
qualidade dos produtos ou equipamento empregados pela contratada.
Houve ocorréncias, que causaram a interrup¢éo ou perda de qualidade do servigo por
conta de falta e/ou da ma qualidade dos produtos ou equipamento empregados pela REGULAR
contratada na minoria das areas ou locais.
Houve ocorréncias, que causaram a interrupgcdo ou perda de qualidade do servigo por
conta de falta e/ou ma qualidade dos produtos ou equipamento empregados pela RUIM
contratada na maioria ou totalidade das areas ou locais
B.1 — QUANTIDADE DA EQUIPE
A produtividade é mantida conforme o contrato, com poucas falhas na reposigdo de BOM
funcionarios e ndo afetando a execugéo das tarefas e a manutencgéo das areas limpas.
A produtividade é mantida conforme o contrato, mas houveram falhas na reposi¢do de REGULAR

funcionarios que afetaram a limpeza de pequenas areas.




A produtividade ndo é mantida conforme o contrato e afetando a limpeza na maioria ou

na totalidade das areas. RUIM
B.2 - APRESENTACAO — UNIFORMIZACAO
Uniforme completo como padronizado no descritivo. Uniforme limpo e integro e

C . e . . BOM
funcionario portando identificagdo funcional (cracha).
Uniforme completo, porém, mantendo algum tipo de avaria e/ou malconservado ou
Funcionario com uniforme, mas, na maioria dos dias do més esta sem a identificagdo REGULAR
funcional (cracha).
Uniforme incompleto ou Funcionario sem uniforme ou Funcionario com Uniforme RUIM
frequentemente sujo.
B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL
O EPI esta disponivel para o uso e esta adequado para a atividade (uniforme, luvas, BOM
mascaras, calgados de seguranga e outros).
O EPI esta disponivel para uso do funcionario, mas é utilizado de forma incorreta ou ndo
¢é utilizado. Em ambos os casos esté configurada a falha na supervisédo da contratada e REGULAR
necessidade de treinamento.
O EPI nao esté disponivel. RUIM
B.4 - QUALIDADE DA EQUIPE
A equipe é treinada e pratica boa técnica para o cumprimento do objeto ou existem BOM
pequenas ocorréncias em relagdo a necessidade de treinamento da equipe.
A equipe é treinada e pratica boa técnica para o cumprimento do objeto ou existem
varias ocorréncias em relagado a necessidade de treinamento, mas estas ocorréncias nao

. REGULAR

comprometem o bom andamento do contrato, estando a empresa contratada disposta ou
atenta para a resolug¢ao do problema.
A equipe nao é treinada e/ou nio pratica boa técnica para o cumprimento do objeto e a
empresa contratada se comporta de maneira desleixada com relagdo a sua equipe em RUIM
relagdo a esta necessidade (treinamento).
C.1 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina padronizada: diaria, semanal ou
mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado conforme estabelecido no termo de BOM
referéncia.
A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina padronizada: diaria, semanal ou
mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado conforme estabelecido no termo de REGULAR
referéncia, havendo pequenas falhas na minoria das areas ou locais.
A frequéncia de limpeza n&o ocorrido conforme a rotina padronizada: diaria, semanal ou
mensal e dentro do mapa de limpeza elaborado conforme estabelecido no termo de RUIM

referéncia, havendo falhas na totalidade ou na maioria das areas ou locais

D.1- MEDIA DOS ITENS AVALIADOS

Pontuagao a ser obtida apos a realizagdo de cada avaliagao, conforme tabela e critérios
estabelecidos no item "Avaliagéo das Areas" (3.7)




3.7. Avaliacdo das Areas

3.7.1. Relagao dos itens a serem vistoriados e as respectivas pontuagdes para as

situagdes encontradas durante as vistorias e computados no médulo D:

D.2 - LOUGAS SANITARIAS (VASO SANITARIO E MICTORIO)

Vaso sanitario, mictério, comando de registros e valvulas hidraulicas limpos, isentos de

sujidades. BOM
Vaso sanitario, mictorio, comando de registros e valvulas hidraulicas apresentando

- - . o . . REGULAR
sujidades esporadicas e pontuais na minoria das areas ou locais.
Vaso Sanitario, mictério, comando de registros e valvulas hidraulicas sujos apresentando RUIM
sujidade constante na maioria das areas ou locais
D.3 - MOVEIS
Méveis limpos. BOM
Méveis com presenca de sujidades, em raz&o de falha na limpeza diaria. REGULAR
Moveis com acumulo de pé e manchas causadas pelo acumulo de poeira, ou pelo RUIM
emprego indevido de material de limpeza.
D.4 - PAREDE e AZULEJOS
Parede e Azulejos limpos. BOM
Paredes e Azulejos com presencas de poeira de manchas passiveis de remog&o ou

o . T X : REGULAR

resquicios de produtos de limpeza na minoria das areas ou locais.
Paredes e Azulejos com acumulo de poeira e manchas passiveis de remog¢ao na maioria RUIM
das areas ou locais.
D.5 - PIA - CUBA
Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete limpos. BOM
Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete com presenca de sujidades na minoria
das areas ou locais ou presenca de sujidade em poucos momentos durante o periodo REGULAR
avaliado.
Pia, valvulas, comando das torneiras e gabinete com presenca de sujidades na maioria RUIM
das areas ou locais ou presenca de sujidade em varios momentos durante o periodo
avaliado.
D.6 — PISO
Piso limpo e seco (encerado, com brilho ou aspirado) ou apresentando pequena BOM

presenca de sujidade decorrente de fato extraordinario sendo mantida a execugdo das




rotinas dentro do programado.

Piso com a constante presencga de pequenas sujidades em sua extensao ou molhado em

algumas areas ou locais decorrentes de pequenas falhas nas rotinas programadas ou REGULAR
pequenas falhas na execugéo.
Piso com acumulo de sujeira ou constantemente molhado, sem brilho, ndo aspirado ou
ndao encerado, conforme a necessidade de cada piso, e o estabelecido pela RUIM
administragao no termo de referéncia.
D.7 - RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeira)
Cesto de lixo limpo e seco com no maximo 2/3 da capacidade e lixo recolhido
minimamente na quantidade diaria estabelecida pela administragdo no termo de BOM
referéncia (duas vezes por dia) com saco de lixo adequado a sua capacidade.
Cesto de lixo limpo e seco com capacidade acima do limite de 2/3 e/ou lixo recolhido
abaixo da quantidade diaria estabelecida pela administragdo no termo de referéncia REGULAR
(duas vezes por dia) e/ou com saco de lixo inadequado na minoria dos cestos.
Cesto de lixo sujo com capacidade acima do limite de 2/3 e/ou lixo recolhido abaixo da
quantidade diaria estabelecida pela administracdo no termo de referéncia (duas vezes) RUIM
sem saco de lixo e/ou com a quantidade de sacos de lixo inferior ao necessario.
D.8 - SAIDA DE AR CONDICIONADO - EXAUSTOR
Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor e filtro do aparelho de ar condicionado
. e ) L ~ . BOM
limpos e dentro da periodicidade determinada pela administragdo no termo de referéncia.
Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor com presenga de sujidades e filtro do
aparelho de ar condicionado limpo ndo cumprindo o mapa de limpeza; ou
REGULAR
Parte externa de ar condicionado e/ou exaustor limpo e filtro do aparelho de ar
condicionado sujo, ndo cumprindo o mapa de limpeza.
Parte externa do ar condicionado e/ou exaustor e filtro do aparelho de ar condicionado
sujos ndo cumprindo o mapa de limpeza; ou
RUIM
Foi solicitado limpeza dos filtros de aparelho de ar condicionado e ndo houve
atendimento descumprindo o mapa de limpeza.
D.9-TETO
Teto limpo. BOM
Teto com sujidade e manchas passiveis de remogao através de simples limpeza na
- . REGULAR
minoria das partes ou areas.
Teto acumulo de sujidade e manchas passiveis de remogao através de simples limpeza RUIM
na maioria das partes ou
Presenca de picuma.
D.10 - VIDRO E ESQUADRIA
Vidro e esquadria limpos e limpeza sendo efetuada dentro dos limites de periodicidade BOM
estabelecidos pela administragdo no termo de referéncia.
Vidro limpo e esquadria com presenga de sujidade; ou Limpeza sendo efetuada em
desacordo com os limites de periodicidade estabelecidos pela administragdo no termo de
referéncia. REGULAR
Vidro sujo. RUIM
D.11 - RECOLHIMENTO DE RESIDUOS- (até area interna de destino)
Todo o residuo gerado nas areas relacionadas com o contrato é recolhido com o uso das BOM

embalagens (sacos) e equipamentos (carros) necessarios para a manutengcdo de




salubridade das instalagbes e das pessoas.

Parte ou a minoria do residuo gerado nas areas relacionadas com o contrato sao

de sua extensao.

recolhidos sem o uso das embalagens (sacos) e equipamentos (carros) necessarios para REGULAR
a manutencéao de salubridade das instalacdes e das pessoas

O recolhimento do lixo esta ocorrendo em sua maioria sem a utilizagédo das embalagens RUIM

e dos equipamentos corretos.

D.12 - ESCADA, ELEVADOR E RAMPA

Escadas, Elevador e Rampa limpo (encerado, com brilho, aspirado conforme o caso). BOM
Escada_s, Elevador e Rampa com a constante presenga de pequenas sujidades em sua REGULAR
extensao.

Escadas, Elevador e Rampa com acumulo de sujeira ou com presenga em grande parte RUIM

4. CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

4.1. Os calculos seguem a seguinte metodologia:

¢ Quantidade de item Avaliados =Z sendo 18 (dezoito) o nimero maximo (Z) de

itens avaliados

Itens avaliados Qte (A) Equi\zzl)éncia Post:(sAablt:i?os
Quantidade de 6timo 100
Quantidade de regular 80
Quantidade de ruim 30

o Total de Pontos Obtidos (Y) = Quantidade de cada nota (A) multiplicado pela

equivaléncia (E)

e Pontos (P) = somatério dos pontos obtidos (Y) divididos pela quantidade de

itens avaliados (2)

poZY
Z

4.1.1. Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a média aritmética dos resultados

das avaliagbes de todas as unidades.
4.1.2. O resultado de cada avaliagdo tera como teto maximo 100 pontos.

5. RESPONSABILIDADES




5.1. Fiscais setoriais: responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando o Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR) e o controle de materiais, € encaminhamento da

documentacao ao Gestor de Contratos.

5.2. Fiscal administrativo: responsavel pela consolidagdo das avaliagbes recebidas e pela
apuracdo do percentual de liberacdo da fatura correspondente e a verificagdo da
necessidade de aplicagédo de sangdes adicionais relativas a prestagdo de servigco e aos

parametros fixados no Termo de Referéncia e no Instrumento Convocatério.

5.3. Gestor do contrato: avaliar a documentagdo encaminhada pelos fiscais e aprovar o

valor a ser faturado para a empresa, para posterior pagamento.

DESCRIGAO DO PROCESSO

6.1. Cabe aos fiscais setoriais, auxiliados pelos integrantes das secdes, efetuar o
acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de
forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada. Conferir a entrega de todos os
materiais e equipamentos realizando os assentamentos nos formularios de controle.

6.2. Os fiscais setoriais devem encaminhar, até o vigésimo dia do més avaliado, o
Formulario de IMR dos Servigos de Limpeza para o Fiscal administrativo.

6.3. Cabe ao Fiscal administrativo, mensalmente, e com base em todas as avaliagbes de
qualidade geradas durante este periodo, apurar o percentual de liberagcdo da fatura
correspondente a cada Unidade e informar a CONTRATADA para que esta emita a Nota
Fiscal no valor correspondente;

6.4. Cabe ao Gestor de Contrato, mensalmente, e com base em todas as avaliagbes de
qualidade geradas durante este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da
Contratada (ANEXO VI) frente ao contrato firmado, apurar possiveis penalidades a serem
aplicadas pela falha na execugéo ou inexecugao contratual.

6.5. O calculo do valor a ser pago para cada fatura observara a seguinte tabela de

percentual que devera ser aplicado sobre o valor corresponde ao contratado para a Unidade

avaliadora:
NOTA RESULTADO LIB;ARIZE}AO

A NOTA MAIOR OU IGUAL A 93 PONTOS 100%
B NOTA ENTRE 92 E 90 PONTOS 95%
C NOTA ENTRE 89 E 88 PONTOS 92%
D NOTA ENTRE 87 E 86 PONTOS 89%
E NOTA ENTRE 85 E 84 PONTOS 86%
F NOTA ENTRE 83 E 82 PONTOS 83%
G NOTA MENOR OU IGUAL A 81 PONTOS 80




